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Function  And 
Objectives  of 
communication
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1. Building Awareness
2. Providing Information or Educating
3. Creating Interest
4. Motivating People/Audiences
5. Promoting the brand, product or 

service
6. Organizing Resources
7. Relationship 
8. Skill Development
9. Get Goals and Targets
10.Used Full anytime

1. जागरूकता का निर्ााण

2. जािकारी प्रदाि करिा या निनतत करिा

3. रुनि पैदा करिा

4. लोगों / श्रोताओ ंको पे्ररितरत करिा  

5. ब्ांड, उत्पाद या सेवा को ढ़ाावा दिेा

6. संसाधि का आयोजि

7. संढंध

8. कौिल नवकास

9. लक्ष्य और लक्ष्य प्राप्त करें

10. कभी भी फुल इस्तेर्ाल नकया
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ELEMENTS AND PROCESS 
OF COMMUNICATION 
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1. Sender: - The person who intends to convey the message with the intention of 
passing information and ideas to others is known as sender or communicator.

2. Ideas:- This is the subject matter of the communication. This may be an 
opinion, attitude, feelings, views, orders, or suggestions.

3. Encoding: Since the subject matter of communication is theoretical and 
intangible, its further passing requires use of certain symbols such as words, 
actions or pictures etc. 

4. Communication Channel: The person who is interested in communicating has 
to choose the channel for sending the required information, 
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Receiver-Receiver is the person who receives the message or for whom 
the message is meant for.
1. Decoding-The person who receives the message or symbol from the 

communicator tries to convert the same in such a way so that he may 
extract its meaning to his complete understanding.

7- Feedback-Feedback is the process of ensuring that the receiver 
has received the message and understood in the same sense as sender 
meant it.
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1. पे्रषक: - वह व्यनि जो सिूिा और नविारों को दसूरों तक पह िंािे के इराद ेसे संदिे पह िंािा िाहता ह,ै उसे प्रेषक 

या संिारक के रूप र्ें जािा जाता ह।ै

2. विचार: - यह संिार का नवषय ह।ै यह एक राय, दृनिकोण, भाविाए,ं नविार, आदिे या साुाव हो सकता ह।ै

3. एन्कोव िंग: िूंनक संिार की नवषय वस्त ुसैद्ांनतक और अर्तूा ह,ै इसके आगे के पारितरत होिे के नलए कुछ प्रतीकों

जैसे िब्द, काया या अभ्यास आनद का उपयोग करिे की आवश्यकता होती ह।ै

4. सिंचार चैनल: संिार के इच्छुक व्यनि को आवश्यक जािकारी, नविार आनद भेजिे के नलए िैिल का ियि 

करिा होता ह।ै

5. प्राप्तकर्ाा- प्राप्तकताा वह व्यनि ह ैजो संदिे प्राप्त करता है या नजसके नलए संदिे प्राप्त होता ह।ै

6. व कोव िंग- संिारक से संदिे या प्रतीक प्राप्त करिे वाले व्यनि को इस तरह से परितरवनतात करिे की कोनिि की 

जाती ह ैतानक वह अपिी परूी सर्ा के नलए इसका अर्ा निकाल सके।

7. फी बैक-फी बैक यह सनुिनित करिे की प्रनिया ह ैनक रितरसीवर िे संदिे प्राप्त नकया ह ैऔर उसी अर्ा र्ें सर्ाा

गया ह ैजैसे प्रेषक का र्तलढ र्ा।
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How To download Notes
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How to Join Class
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